POLITYKA PRYWATNOSCI
1. WPROWADZENIE

Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb Realtalk Sp. z o.0. (,Realtalk”,
,my”) przetwarza dane osobowe uzytkownikéw podczas korzystania ze strony
internetowej https://realtalk.dev oraz w ramach kontaktow biznesowych.

Polityka stanowi integralng cze$¢ Warunkow korzystania z serwisu (Terms of Use)
oraz uzupetnia Polityke plikéw cookies.

Ochrona danych osobowych jest dla nas procesem ciggtym, dlatego Polityka moze by¢
okresowo aktualizowana. Aktualna wersja jest zawsze dostepna na
https://realtalk.dev.

2. ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem danych osobowych jest:

Realtalk Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (Realtalk Sp. z 0.0.)
Adres: Cegielniana 4A, lok. 10B, 30-404 Krakow, Polska

KRS: 0000987910

NIP: 5252919892

REGON: 522858919

3. ZAKRES ZASTOSOWANIA POLITYKI
W Polityce:

e ,,Odwiedzajacy” — osoba odwiedzajgca strone https://realtalk.dev;

e ,Klient” — osoba fizyczna (dziatajgca we wtasnym imieniu lub w imieniu osoby
prawnej), ktora kontaktuje sie z nami lub korzysta z naszych ustug, w tym
udziatowcy, beneficjenci rzeczywisci, cztonkowie zarzgdu, pracownicy itp.;

e Ty —w zaleznos$ci od kontekstu, moze oznacza¢ zarowno Odwiedzajgcego, jak
i Klienta.

4. JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY
4.1. Dane przekazywane nam bezposrednio
Dane kontaktowe i identyfikacyjne, m.in.:

e imie, nazwisko,
e stanowisko / funkcja,
e nazwa firmy,
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adres e-mail,

numer telefonu,

kraj,

inne dane, ktére podajesz w formularzach lub korespondencji.

Dane zwigzane z umowg / onboardingiem (w szczegoélnosci Klienci):

e adres korespondencyjny,

e dane do faktury (NIP, nazwa firmy, adres),

e dane rejestrowe spotki (KRS / inny numer rejestrowy),

e informacje o udziatowcach / beneficjentach rzeczywistych (jezeli wymagane),

e dane z dokumentéw tozsamosci (jezeli wymagane przez prawo, np. w ramach
AML/KYC),

e informacje o ustugach, ktorymi sie interesujesz lub z ktorych korzystasz.

Dane te przekazujesz nam m.in.:

e wypetniajgc formularz kontaktowy / zapytania na realtalk.dev,
e kontaktujgc sie z nami mailowo, telefonicznie lub w inny sposob,
e zawierajgc lub przygotowujgc do zawarcia umowe.

4.2. Dane zbierane automatycznie (Odwiedzajacy)

Podczas korzystania ze strony https://realtalk.dev mozemy automatycznie
przetwarzac:

e adres IP oraz przyblizong lokalizacje,
e typ urzadzenia i przegladarki,

e system operacyjny,

e date i godzine odwiedzin,

e odwiedzane podstrony i czas spedzony na stronie,
e zrédto ruchu (np. wyszukiwarka, link zewnetrzny).

Dane te sg zbierane gtéwnie przy uzyciu plikéw cookies i podobnych technologii —
szczegOty znajdziesz w Polityce plikow cookies.

4.3. Dane zwigzane z ustugami i komunikacja (Klienci)
W przypadku korzystania z naszych ustug mozemy przetwarzac réwniez:

e informacje o zamowionych ustugach,
e historie korespondenciji i zgtoszen (e-mail, formularz, inne kanaty),
e dane techniczne i logi niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa i wsparcia,
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e dane rozliczeniowe (np. informacje z systemu ptatnosci / fakturowania — nie
przechowujemy petnych danych kart ptatniczych).

4.4. Dane zewnetrzne
Jezeli jest to zgodne z prawem, mozemy pozyskiwac¢ wybrane informacje z:

e publicznych rejestréw (np. KRS, bazy sankcyjne — przy projektach
AML/Compliance),

e dostawcow ustug (np. ptatnosci, narzedzia analityczne),

e partneréw biznesowych.

5. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

Przetwarzamy dane osobowe wytgcznie, gdy mamy ku temu podstawe prawng
wynikajgcg z RODO, w szczegdlnosci:

e niezbednos¢ do wykonania umowy lub podjecia dziatah przed jej zawarciem
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e wypetnienie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

e prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — gtdéwnie w zakresie marketingu i
wybranych cookies.

Gtowne cele:
5.1. Swiadczenie ustug i obstuga zapytan

e udzielanie odpowiedzi na zapytania,
e zawieranie i wykonywanie umow,

e obstuga klienta i wsparcie techniczne,
e rozliczenia i ptatnosci.

Podstawa prawna: umowa lub dziatania zmierzajgce do jej zawarcia; prawnie
uzasadniony interes (w kontaktach B2B).

5.2. Obowiagzki prawne

e obowigzki ksiegowe i podatkowe,

e jezeli ma zastosowanie — obowigzki wynikajgce z przepisow AML/CFT i innych
regulaciji,

e obowigzek wspoétpracy z organami uprawnionymi.

Podstawa prawna: obowigzek prawny cigzgcy na administratorze.



5.3. Bezpieczenstwo i ochrona przed naduzyciami

e zapewnienie bezpieczenstwa systemow i strony internetowej,
e wykrywanie i zapobieganie naduzyciom oraz probom atakow,
e dochodzenie i obrona przed roszczeniami.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes administratora.
5.4. Analiza i rozwoj ustug

e analiza ruchu na stronie,
e badanie satysfakdiji,
e rozwdj i ulepszanie ustug.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes administratora. W zakresie cookies —
takze zgoda (zgodnie z przepisami o e-privacy).

5.5. Marketing bezposredni

Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane kontaktowe (imie, nazwisko, e-mail stuzbowy,
firme, stanowisko):

e do wysyitki informacji o naszych ustugach,
e do przesytania tresci branzowych, zaproszen na wydarzenia itp.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (marketing B2B) oraz/lub zgoda.
Masz prawo w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw lub wycofac¢ zgode.

6. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Dane przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji wyzej wymienionych celow
lub wymagany przepisami prawa.

Przyktadowo:

e dane kontaktowe / zapytania — co do zasady do 3 lat od ostatniego kontaktu,

e dane klientéw i zwigzane z umowg — przez czas obowigzywania umowy oraz
zwykle do 6 lat po jej zakonczeniu (lub diuzej, jesli wymagajg tego przepisy, np.
podatkowe, AML),

e dane techniczne i analityczne — zwykle do 1-2 lat, chyba Ze sg potrzebne dtuzej
w celach dowodowych lub bezpieczenstwa.

Jezeli przetwarzanie opiera sie na zgodzie, przetwarzamy dane do momentu jej
wycofania lub ustania celu.



7. OSOBY MALOLETNIE

Nasze ustugi nie sg kierowane do oséb ponizej 16 roku zycia.
Prosimy, aby osoby ponizej 16 lat nie przekazywaty nam swoich danych osobowych.

8. ODBIORCY DANYCH
Mozemy udostepnia¢ dane osobowe:

1. Podmiotom przetwarzajagcym (procesorom)

dostawcom ustug IT i hostingu,

o dostawcom narzedzi analitycznych i komunikacyjnych,
o biurom rachunkowym, doradcom prawnym, audytorom,
o dostawcom systemow ptatnosci/fakturowania.

o

Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umow powierzenia i zgodnie z naszymi
instrukcjami.

2. Partnerom i podwykonawcom
Jezeli jest to niezbedne do realizacji ustug, mozemy przekazywac dane
partnerom biznesowym (np. konsultantom, podwykonawcom), ktérzy realizujg
czesc projektu.

3. Organom publicznym
Jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub wigzgcych decyzji organow
(np. PUODO, sady, organy Scigania).

4. W ramach transakcji biznesowych
W przypadku przeksztatcenia, potgczenia, sprzedazy przedsiebiorstwa — zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.

Nie sprzedajemy danych osobowych.
9. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Co do zasady dane przetwarzane sg na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

Jezeli zaistnieje potrzeba przekazania danych poza EOG, zapewnimy odpowiedni
poziom ochrony, m.in. poprzez:

e decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony Komisji Europejskiej, lub
e stosowanie standardowych klauzul umownych (SCC) lub innych odpowiednich
zabezpieczen.

10. TWOJE PRAWA



Przystuguja Ci nastepujace prawa:

e prawo dostepu do danych oraz uzyskania ich kopii,

e prawo do sprostowania danych nieprawidtowych lub niekompletnych,

e prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — w przypadkach
przewidzianych w RODO,

e prawo do ograniczenia przetwarzania,

e prawo do przenoszenia danych — w zakresie danych przetwarzanych na
podstawie zgody lub umowy w sposéb zautomatyzowany,

e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie administratora, w tym wobec marketingu
bezposredniego,

e prawo do wycofania zgody — w zakresie, w jakim przetwarzanie opiera sie na
zgodzie (wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
sprzed jej wycofania).

Aby skorzystac z przystugujgcych praw, mozesz skontaktowac sie z nami:
info@realtalk.dev.

Przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, w
szczegolnosci:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
11. COOKIES

Na stronie https://realtalk.dev korzystamy z plikdw cookies i podobnych technologii.
Szczegotowe informacije, w tym sposob zarzgdzania cookies, opisuje odrebna Polityka
plikdw cookies dostepna na stronie.

12. SRODKI BEZPIECZENSTWA

Stosujemy odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne w celu ochrony danych
osobowych przed utratg, zniszczeniem, nieuprawnionym dostepem czy ujawnieniem.

Pomimo stosowania wysokich standardow bezpieczenstwa, nie mozemy
zagwarantowac catkowitego wyeliminowania ryzyka zwigzanego z transmisjg danych
przez Internet.

13. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI
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Polityka Prywatnosci moze by¢ aktualizowana.
Zaktualizowana wersja bedzie publikowana na https://realtalk.dev i obowigzuje od
dnia jej zamieszczenia.

W razie istotnych zmian mozemy dodatkowo poinformowac Cie (np. drogg e-mailowg
lub poprzez komunikat na stronie).

14. KONTAKT W SPRAWACH OCHRONY DANYCH

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz sie z nami
skontaktowac:

info@realtalk.dev
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